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Утвержден
Постановлением Комиссии по делам
несовершеннолетних и защите их прав
Республики Мордовия

от 28 октября 2015 г. № 3
ПОРЯДОК

информирования о случаях жестокого обращения с несовершеннолетними органов опеки и попечительства организациями, в том числе органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав

1. Общие положения


1.1. Настоящий порядок определяет последовательность действий граждан, организаций, в том числе органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав, при выявлении ими случая жестокого обращения с несовершеннолетним.

1.2. Граждане, организации, в том числе органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав, о выявленных случаях жестокого обращения с несовершеннолетними, информируют органы опеки и попечительства по месту жительства или по месту нахождения организации, органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав. В нерабочее время, в выходные и праздничные дни граждане, организации, в том числе органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав информацию о случаях жестокого обращения с несовершеннолетними передают в правоохранительные органы.

1.3. Организация, осуществляющая деятельность детского телефона доверия, получившая информацию о случаях жестокого обращения с несовершеннолетними, информирует правоохранительные органы и с наступлением рабочего времени, незамедлительно информирует орган опеки и попечительства по месту нахождения организации.


1.4. Несовершеннолетним, пострадавшим от насилия и жестокого обращения, своевременно оказывается помощь. Помогающие организации могут иметь разный статус и ведомственную принадлежность (быть общественными или государственными, относиться к медицинской, образовательной или социальной организации) и разные права вмешательства в жизнь семьи; они могут оказывать помощь амбулаторно, в дневном или круглосуточном стационарах.
2. Основные понятия

Жестокое обращение с детьми – нанесение физического, психологического, эмоционального ущерба ребенку путем умышленного действия, а также пренебрежение родителями, воспитателями, другими лицами обязанностями по отношению к нему, наносящее вред его физическому и психическому развитию. 
Насилие над ребенком – умышленное применение родителями или лицами, их заменяющими, воспитателями или другими какими-либо лицами различных форм принуждения в отношении ребенка, ущемляющее его конституционные права и свободы как гражданина, наносящее ущерб или содержащее угрозу его физическому, психическому состоянию и развитию. Насилие может иметь формы физического, сексуального, психологического воздействия и принуждения с целью унижения, вымогательства, удовлетворения сексуальных потребностей, подчинения своей воле, присвоения тех или иных прав. 
Физическое насилие – нанесение ребенку родителями или лицами, их заменяющими, воспитателями или другими какими-либо лицами физических травм, различных телесных повреждений, которые причиняют ущерб здоровью ребенка, нарушают его развитие и лишают его жизни. 
Отсутствие заботы о детях (пренебрежение основными потребностями ребенка) – это отсутствие должного обеспечения основных нужд и потребностей ребенка в пище, одежде, жилье, воспитании, образовании, медицинской помощи со стороны родителей или лиц, их заменяющих, в силу объективных причин (бедность, психические болезни, неопытность).

3. Основные источники предоставления информации 

3.1. Источниками информации о случаях жестокого обращения (насильственных действий) в отношении несовершеннолетних могут быть граждане, организации, в том числе органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав.
3.2. Ответственность за выявление признаков жестокого обращения (насильственных действий), отдельно по возрастам возлагается на организации и учреждения по территориальной принадлежности в следующем порядке:

- за семьи, имеющие на своем иждивении детей в возрасте от 0 до 3 лет, – на медицинские организации (детскую поликлинику);

- за семьи, имеющие на своем иждивении детей в возрасте от 3 до 7 лет, – на дошкольную организацию, детскую поликлинику (сельский совет);

- за семьи, имеющие на своем иждивении детей в возрасте от 7 до 18 лет, – на образовательные организации всех уровней, расположенные на территории района.
4. Содержание информации о случаях жестокого обращения

4.1. Информация о случаях жестокого обращения с несовершеннолетними должна содержать:

- фамилию, имя, отчество заявителя, место проживания в случаях предоставления информации гражданином;

- фамилию, имя, отчество, должность заявителя, в случаях предоставления информации организацией, в том числе органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав;

- фамилию, имя, отчество пострадавшего несовершеннолетнего, место проживания (место происшествия);

- обстоятельства, при которых стало известно о случаях жестокого обращения с несовершеннолетними.

5. Действия сотрудников органов и учреждений системы профилактики 
при обнаружении явных признаков жестокого обращения с ребенком

5.1. Действия сотрудников медицинских организаций.

В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком:

1) провести медицинскую оценку состояния ребенка-жертвы жестокого обращения, зафиксировав данные в медицинской карте;

2) при необходимости госпитализировать ребенка, подвергшегося жестокости;

3) направить служебную записку руководителю медицинской организации о выявленном случае жестокого обращения с ребенком;

4) руководитель медицинской организации немедленно направляет информацию о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в правоохранительные органы, органы опеки и попечительства в устной форме по телефону, а также письменно в установленном порядке (зафиксировав номер исходящего сообщения, оставив копии сообщений в документах по делопроизводству);

5.2. Действия сотрудников образовательных организаций.

В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком:

1) немедленно направить служебную записку руководителю образовательной организации о выявленном случае жестокого обращения с ребенком;

2) руководитель образовательной организации незамедлительно сообщает в устной форме по телефону, а также письменно в установленном порядке, о выявленном случае жестокого обращения с ребенком органы опеки и попечительства для проведения обследования условий жизни и воспитания ребенка; 

3) специалист по охране прав детства совместно со специалистами образовательной организации, органа внутренних дел (при необходимости) незамедлительно проводит обследование условий жизни и воспитания ребенка, по результатам которого составляется акт обследования;

4) по итогам проведенных мероприятий руководитель образовательной организации немедленно направляет в правоохранительные органы информацию о выявлении признаков жестокого обращения с ребенком (зафиксировав номер исходящего сообщения, приложив акт обследования условий жизни и воспитания ребенка, оставив копии сообщений и прилагаемых материалов в документах по делопроизводству);

5) руководитель образовательной организации направляет информацию о выявлении признаков жестокого обращения с ребенком в комиссию по делам несовершеннолетних (зафиксировав номер исходящего сообщения, оставив копии сообщений и прилагаемых материалов в документах по делопроизводству).

5.3. Действия сотрудников органа опеки и попечительства.


Действия, предусмотренные статьей 77 Семейного кодекса Российской Федерации:

при получении информации о непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью, носящей прямой и явный характер, не вызывающей сомнения в возможности наступления негативных последствий в виде смерти, причинения телесных повреждений или иного вреда здоровью ребенка в силу самых разнообразных причин (избиения родителями, непредоставления пищи, истязаний и т.п.):


1) выйти на место для обследования условий жизни и воспитания ребенка (при необходимости – с участием сотрудников правоохранительных органов), составить соответствующий акт;

2) вынести по результатам рассмотрения сообщения о наличии такой угрозы акт об отобрании ребенка (постановление, распоряжение главы муниципального образования);


3) исполнить данный акт немедленно (при необходимости – с участием сотрудников правоохранительных органов);


4) незамедлительно уведомить об отобрании ребенка у родителей прокурора, который при наличии соответствующих оснований принимает меры, предусмотренные законом;


5) обеспечить временное устройство ребенка (поместить в приют, социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних, дом ребенка, при необходимости в медицинскую организацию);


6) в течение семи дней после издания акта об отобрании ребенка обратиться с иском в суд об  ограничении либо лишении родителей родительских прав.
7) органы опеки и попечительства ведут журнал учета поступившей информации о случаях жестокого обращения с несовершеннолетними, содержащим, в том числе информацию определенную пунктом 4 настоящего порядка.
5.4. Действия сотрудников органов социальной защиты населения.

В случае выявления явных признаков жестокого обращения:

1) провести совместно со специалистами органов опеки и попечительства и при необходимости – сотрудниками органов внутренних дел обследование условий жизни и воспитания ребенка, составить акт обследования;

2) направить служебную записку руководителю организации о выявленных признаках жестокого обращения с ребенком, приложив акт обследования;

3) руководитель организации направляет информацию о выявленных признаках жестокого обращения с ребенком в правоохранительные органы, (зафиксировав номер исходящего сообщения, оставив копии сообщений и прилагаемых материалов в документах по делопроизводству);

4) руководитель организации направляет информацию о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в комиссию по делам несовершеннолетних (зафиксировав номер исходящего сообщения, оставив, копии сообщений и прилагаемых материалов остаются в документах по делопроизводству).

5.5. Действия сотрудников комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав:

1) поступающую информацию о жестоком обращении с ребенком от граждан, органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав:
незамедлительно передать информацию в органы опеки и попечительства;
зафиксировать в документах по делопроизводству;

отразить в соответствующей графе отчета о работе с семьями, находящимися в социально опасном положении, направляемого в республиканскую комиссию; 
организовать выход в семью (организацию) с целью обследования условий жизни и воспитания ребенка совместно со специалистами органа опеки и попечительства и других органов системы профилактики;
по результатам акта обследования направить сообщение в правоохранительные органы для привлечения к установленной законом ответственности (зафиксировав номер исходящего сообщения, оставив копии сообщений и прилагаемых материалов остаются в документах по делопроизводству);

проанализировать и выявить причины и условия, способствовавшие жесткому обращению с ребенком;

организовать профилактическую работу по предупреждению данных явлений;

организовать индивидуально – профилактическую работу по реабилитации несовершеннолетних жертв насилия;

при получении административного протокола, составленного на родителей по статье 5.35 КоАП РФ (неисполнение родительских обязанностей), организовать подготовку материала к рассмотрению на заседании комиссии, принять соответствующие меры административного воздействия к родителям (законным представителям).
